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ULASTIRMA HiZMETLERi BOLUMU
SIVIL HAVA ULASTIRMA ISLETMECILiGi PROGRAMI HAFTALIK
DERS PLANI

1.SINIF 1. YARIYIL (GUZ)

ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI - | (2+0=2) AKTS: 2 (Zorunlu)

Dersin Amaci: Tiirk Devrimi’nin hazirlik siirecini ve Tiirk Istiklal Savasi’ni tarihsel
baglamda ele alarak, 6grencilerin milli miicadele donemini kavramalarini saglamak.
Dersin I¢erigi: Osmanli Devleti’nin son donemi, I. Diinya Savasi, Mondros Ateskes
Antlagsmasi, Mustafa Kemal’in Samsun’a ¢ikisi, kongreler donemi, TBMM ’nin a¢ilmast,
Sakarya ve Biiylik Taarruz, Mudanya Ateskesi, Lozan’a giden siire¢ ve Atatiirk’iin liderlik
ozellikleri.

TURK DILI - I (2+0=2) AKTS: 2 (Zorunlu)

Dersin Amaci: Tiirk dilinin yapisini kavratmak ve 6grencilerin yazili-s6zlii anlatim
becerilerini gelistirmek.

Dersin I¢erigi: Tiirk dilinin tarihi gelisimi, ses bilgisi, hece yapisi, imla kurallar1, noktalama
isaretleri, kelime ve ciimle yapisi, yazili ve s6zlii anlatim tiirleri, akademik yazim kurallar1.

YABANCI DIL - | (2+0=2) AKTS: 2 (Zorunlu)

Dersin Amaci: ingilizce temel diizeyde iletisim becerilerini gelistirmek.
Dersin Icerigi: Giinliik konusma kaliplari, selamlasma, aligveris, seyahat, mesleki temel
Ingilizce terimleri, basit diyaloglar ve kisa metinler iizerinde anlama c¢aligmalari.

HAVACILIK TERMINOLOJISI 2+0=2) AKTS: 3

Dersin Amaci: Ogrencilerin havacilik sektoriinde kullanilan temel kavramlari 6grenmeleri ve
mesleki terminolojiye hakim olmalari.

Dersin Icerigi: Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii ICAO) terimleri, havacilik alfabeleri
(NATO fonetik alfabesi), ugcus operasyon terimleri, havaalani terminolojisi, yolcu
hizmetlerinde kullanilan kavramlar, havacilik belgeleri ve raporlamalarda kullanilan standart
ifadeler.
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KARIYER PLANLAMA (1+0=1) AKTS: 2

Dersin Amaci: Ogrencilerin mesleki hedeflerini belirlemeleri ve havacilik sektériinde kariyer
firsatlarin1 degerlendirebilmeleri.

Dersin Icerigi: Kariyer planlama kavrami, havacilik sektoriinde is olanaklari, kisisel SWOT
analizi, 6zge¢mis hazirlama teknikleri, is goriismesine hazirlik, kariyer basamaklarinda
yiikselme yollar1, meslek etigi ve profesyonellik.

SiVIL HAVACILIGA GiRi$ (2+0=2) AKTS: 3

Dersin Amaci: Ogrencilere sivil havaciligin tarihsel gelisimini ve giiniimiizdeki yapisini
ogretmek.

Dersin Icerigi: Havaciligin tarihgesi, ICAO ve EASA gibi uluslararasi otoriteler, Tiirkiye’de
sivil havacilik teskilati, hava tagimacilig tiirleri, havaalani yapisi, yer hizmetleri
organizasyonu, havayolu isletmeciligi, sivil havacilikta giivenlik ve emniyet kavramlari.

TEMEL INGILIZCE - | (2+0=2) AKTS: 2 (Zorunlu)

Dersin Amaci: Ogrencilerin giinliik yasamda temel diizeyde Ingilizce iletisim kurabilmeleri.
Dersin I¢erigi: Selamlasma ve tanisma, kisisel bilgiler, say1 ve tarihler, zaman kavramlari,
giinliik aktiviteler, yon sorma, hava durumu, gegmis—simdi—gelecek zaman kaliplari, temel
havacilik terimlerine giris.

TEMEL UCUS VE UCAK BILGISI (2+0=2) AKTS: 3

Dersin Amaci: Ogrencilere temel ugus prensiplerini ve ugak sistemlerini tanitmak.
Dersin I¢erigi: Aerodinamik temel kavramlari, ugak tipleri ve siniflari, ugus kontrol
yiizeyleri, ugak motor sistemleri, kokpit gdstergeleri, hava sartlarinin ucusa etkisi, ucus
emniyeti kurallari, uluslararasi ugus belgeleri.

1.SINIF 2. YARIYIL (BAHAR)

ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI - 11 (2+0=2) AKTS: 2 (Zorunlu)

Dersin Amaci: Ogrencilere Cumhuriyet’in ilan1 sonrasi gelismeleri ve Atatiirk ilke ve
inkilaplarini 6gretmek.

Dersin Icerigi: Cumhuriyet’in ilan, siyasi ve sosyal inkilaplar, Atatiirk ilkeleri, Atatiirk
donemi dis politikasi, II. Diinya Savasi ve Tiirkiye, ¢ok partili hayata gecis, Atatlirk’tin
demokrasi ve cagdaslagsma anlayisi.
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TURK DIiLI - Il (2+0=2) AKTS: 2 (Zorunlu)

Dersin Amaci: Ogrencilerin yazili ve sozlii Tiirkgeyi akademik diizeyde dogru kullanmalarini
saglamak.

Dersin Icerigi: Kelime tiirleri, ciimle yapisi, anlatim bozukluklar1, resmi yazismalar (dilekge,
tutanak, rapor), akademik metin yazma, sunum teknikleri, etkili konusma ve yazili anlatim
uygulamalari.

YABANCI DIL - Il (2+0=2) AKTS: 2 (Zorunlu)

Dersin Amaci: Ogrencilerin Ingilizce iletisim becerilerini gelistirmelerini ve mesleki hayatta
etkin kullanmalarini saglamak.

Dersin Icerigi: Gelecek zaman yapilari, sart ciimleleri, yon sorma ve tarif etme, rezervasyon

ve biletleme konusmalari, havacilikla ilgili okuma ve dinleme pargalari, kabin memuru—yolcu
diyaloglari, is Ingilizcesine giris.

TEMEL iLK YARDIM (1+2=3) AKTS: 3

Dersin Amaci: Ogrencilere ucus sirasinda karsilasilabilecek acil saglik durumlarinda temel
ilk yardim bilgilerini kazandirmak.

Dersin I¢erigi: ilk yardimin tanim1 ve 6nemi, olay yeri giivenligi, temel yasam destegi,
kanamalar, yaralanmalar, yaniklar, kirik ve ¢ikiklar, solunum yolu tikanikliklari,
zehirlenmeler, sok ve biling kayb1 durumlari, ugak ici ilk yardim ekipmanlarinin kullanimai.

YER HiZMETLERI (3+0=3) AKTS: 4

Dersin Amaci: Ogrencilere havalimanlarinda yolcu ve ugus operasyonlarmi destekleyen yer
hizmetleri siire¢lerini 6gretmek.

Dersin I¢erigi: Check-in islemleri, bagaj hizmetleri, boarding, apron ve yolcu képriisii
operasyonlari, ramp hizmetleri, yiik kontrolii ve dengeleme, 6zel yolcu hizmetleri, havalimani
giivenligi ve acil durum planlamalari.

HAVACILIK EMNIYETi VE GUVENLIGI (3+0=3) AKTS: 4

Dersin Amaci: Ogrencilerin ugus giivenligi ve sivil havacilik giivenligi konularinda bilgi
sahibi olmalarini saglamak.

Dersin Icerigi: Havacilik giivenligi kavrami, ICAO Annex 17 ve uluslararasi giivenlik
diizenlemeleri, havalimani giivenlik prosediirleri, kabin giivenligi, yolcu ve bagaj kontrolleri,
tehdit degerlendirmeleri, emniyet yonetim sistemi (SMS) ve giivenlik kiiltiirii.

TEMEL INGILIZCE - 11 (5+0=5) AKTS: 7

Dersin Amaci: Ogrencilerin Ingilizce iletisim becerilerini orta seviyeye tasimak ve havacilik
alaninda kullanabilmelerini saglamak.

Dersin Icerigi: Zamanlar (ge¢mis, simdiki, gelecek), seyahat ve konaklama diyaloglari, ucus
oncesi ve sonrasi konusmalar, acil durum Ingilizcesi, kabin i¢i anonslar, havacilikla ilgili
okuma pargalari, rol yapma aktiviteleri ve diyalog ¢alismalari.
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TEMEL METEOROLOJI (3+0=3) AKTS: 4

Dersin Amaci: Ogrencilere ucusu etkileyen meteorolojik faktdrleri kavratmak.

Dersin Icerigi: Atmosfer yapisi, hava olaylari, basing sistemleri, riizgarlar, bulut tiirleri,
yagislar, tiirbiilans, buzlanma, hava raporlar1 (METAR, TAF), ugus emniyetine etkileri ve
kabin ekibinin almasi1 gereken onlemler.

GIRIiSIMCILIK (2+0=2) AKTS: 2

Dersin Amaci: Ogrencilere is kurma ve girisimcilik becerilerini kazandirmak, havacilik
sektoriinde girisimcilik firsatlarini tanitmak.

Dersin I¢erigi: Girisimcilik kavramy, is fikri gelistirme, fizibilite ¢alismalari, is plani
hazirlama, havacilik sektoriinde yenilik¢i girisim 6rnekleri, finansal kaynaklar, risk yonetimi
ve siirdiirtilebilir is stratejileri.

2.SINIF 1. YARIYIL (GUZ)

TEHLIKELI MADDELER (3+0=3) AKTS: 4 (Zorunlu)

Dersin Amaci: Ogrencilere hava tasimaciliginda karsilasilabilecek tehlikeli maddeleri
tanitmak ve bu maddelerin giivenli tasinmasi, siniflandirilmasi ve olasi risklere karsi alinacak
onlemler hakkinda bilgi vermek.

Dersin Icerigi:

e Tehlikeli maddelerin tanimi1 ve siniflandirilmasi (ICAO/IATA standartlarina gore)
o Patlayici, yanici, toksik, radyoaktif ve korozif maddeler

e Tehlikeli maddelerin paketlenmesi, etiketlenmesi ve isaretlenmesi

e Havalimani ve ucak i¢i giivenlik prosediirleri

e Yolcu ve bagaj kontrollerinde dikkat edilecek hususlar

o Siipheli paket ve kargo prosediirleri

e Bomba ihbarlar1 ve alinacak énlemler

e Kabin ekibinin sorumluluklar1 ve yapilmasi gereken acil islemler

« Tehlikeli maddelerle ilgili ulusal ve uluslararast mevzuat

TEMEL HAREKAT (2+0=2) AKTS: 3

Dersin Amaci: Ogrencilere hava tasimacilifinda yer hizmetleri ve ugus operasyonlarinin
temel prensiplerini 6gretmek.

Dersin Icerigi: Havalimani operasyon siirecleri, ugus planlamasi, yer hizmetleri (handling)
organizasyonu, apron kurallari, yiik ve denge hesaplamalari, slot ve slot kontrolii, ugus
emniyeti kurallari, operasyon raporlari.
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HAVACILIK INGILIZCESI - | (2+0=2) AKTS: 3

Dersin Amaci: Ogrencilerin havacilikla ilgili Ingilizce terminolojiyi 6grenmeleri ve mesleki
iletisim becerilerini gelistirmeleri.

Dersin Icerigi: ICAO havacilik terminolojisi, pilot—kule diyaloglar1, havalimani anonslari,
ucus belgeleri, ucus giivenligi ile ilgili terimler, acil durum ifadeleri, uluslararasi seyahat
belgelerinin Ingilizce karsiliklari.

HAVACILIKTA INSAN FAKTORU (2+0=2) AKTS: 3

Dersin Amaci: Havacilikta insan faktoriiniin 6nemini kavratmak ve 6grencilerin insan
kaynakl1 hata tiirlerini tanimasin1 saglamak.

Dersin Icerigi: Insan performansin etkileyen faktorler (fizyolojik, psikolojik, ¢evresel),
insan-makine etkilesimi, stres ve yorgunlugun etkileri, CRM (Crew Resource Management),
karar verme siiregleri, emniyet kiiltiirii.

INGILIiZCE KONUSMA BECERILERI - | (2+0=2) AKTS: 2

Dersin Amaci: Ogrencilerin konusma odakl1 Ingilizce pratiklerini gelistirmek.

Dersin Icerigi: Havalimaninda kullanilan diyaloglar, yolcu karsilamalar1, check-in
konusmalari, ugak ici anonslar, acil durumlarda Ingilizce iletisim, rol yapma ve diyalog
caligmalari.

YOLCU HiZMETLERI (2+0=2) AKTS: 3

Dersin Amaci: Ogrencilere yolcu hizmetleri siirecini dgretmek ve uygulama becerisi
kazandirmak.

Dersin Icerigi: Check-in islemleri, boarding (binis) siirecleri, bagaj kabul ve takip, 6zel yolcu
hizmetleri (engelli, refakatli, VIP), ugus dncesi ve sonrasi raporlamalar, miisteri memnuniyeti
ve kriz yonetimi.

GENEL ISLETME (3+0=3) AKTS: 4

Dersin Amaci: Isletmeciligin temel kavramlarmni ve havacilik isletmeleriyle iliskisini
ogretmek.

Dersin I¢erigi: Isletme kavramu, isletmenin fonksiyonlari, iiretim—pazarlama—finans—insan
kaynaklari iligkisi, isletme tiirleri, havacilik igsletmelerinin yapisi, verimlilik ve karlilik
kavramlari, isletmelerde biiylime ve stratejik planlama.

TEMEL HUKUK (2+0=2) AKTS: 4

Dersin Amaci: Hukukun temel prensiplerini havacilik baglaminda agiklamak.

Dersin Icerigi: Kamu hukuku ve 6zel hukuk ayrimi, yolcu haklari, tasima szlesmeleri,
havacilikta sorumluluk, uluslararasi s6zlesmeler (Montreal, Chicago), hukuki kisilik, miras ve
miilkiyet hakki, hukuki islemlerde sorumluluk.
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2.SINIF 2. YARIYIL (BAHAR)

HAVACILIK INGILIZCESI - IT 2+2=4) AKTS: 5 (Secmeli Ders)

Dersin Amaci: Ogrencilerin mesleki havacilik ingilizcesi bilgisini ileri seviyeye tastyarak
operasyonel siireglerde etkin kullanmalarini saglamak.

Dersin I¢erigi: Ucus 6ncesi—sirasi—sonrast iletisim, havacilik belgelerinin Ingilizce
terminolojisi, pilot—kule diyaloglari, kabin i¢i giivenlik anonslar1, ICAO Ingilizce yeterlilik
standartlari, acil durum iletisimi, raporlama Ingilizcesi.

ALMANCA - II (0+0=3) AKTS: 5 (Secmeli Ders)

Dersin Amaci: Ogrencilere temel seviye Almanca bilgisi kazandirarak kabin ve yer
hizmetlerinde kullanabilmelerini saglamak.

Dersin I¢erigi: Selamlasma, tanisma, say1 ve zaman kavramlar1, yolcu karsilama ve
yonlendirme, bilet ve bagaj islemleri, yiyecek—igecek siparisleri, acil durum diyaloglari, basit
climle kurma ¢alismalari.

ACIL EMNIYET USULLERI (2+1=3) AKTS: 5 (Secmeli Ders)

Dersin Amaci: Ogrencilere ucus sirasinda yasanabilecek acil durumlara kars1 dogru
miidahale yontemlerini 6gretmek.

Dersin Icerigi: Acil tahliye prosediirleri, kabin yanginlari ve yangin séndiirme cihazlarmin
kullanimi, basing kayb, tlirbiilans ve suya inis durumlari, acil ¢ikislarin kullanimi, yolcularin
yonlendirilmesi, CRM kapsaminda ekip koordinasyonu.

HAREKAT VE PERFORMANS (3+0=3) AKTS: 5 (Secmeli Ders)

Dersin Amaci: Ugus operasyonlarinin planlanmasi ve ugagin performans parametrelerinin
incelenmesi.

Dersin Icerigi: Ucus plani hazirlama, yakit hesaplamalari, agirlik ve denge, kalkis—inis
performansi, pist uzunlugu hesaplari, hava kosullarinin performansa etkisi, slot uygulamalari,
operasyonel raporlama.

INGILIiZCE KONUSMA BECERILERI - II (3+0=4) AKTS: 5 (Secmeli Ders)

Dersin Amaci: Ogrencilerin havacilikta Ingilizce konusma pratigini gelistirmek ve akici
iletisim kurmalarini saglamak.

Dersin Icerigi: Ugus i¢i yolcu iletisimleri, problem ¢dzme diyaloglari, acil durum
senaryolari, miisteri iliskileri, rol yapma etkinlikleri, kabin i¢i anons uygulamalari, telaffuz ve
akicilik gelistirme.
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DIKSiYON VE ILETIiSIM BILGISI (1+1=2) AKTS: 5 (Secmeli Ders)

Dersin Amaci: Ogrencilerin dogru, etkili ve anlasilir bir sekilde konusmalarini saglamak.
Dersin Icerigi: Ses ve nefes teknikleri, vurgu ve tonlama, telaffuz ¢aligmalari, beden dili ve
sOzl iletisim, etkili sunum teknikleri, kabin memuru anons pratigi, miisteri ile empatik
iletigim.

HAVACILIK HABERLESMESI VE SEYRUSEFER (3+0=3) AKTS: 5 (Se¢meli Ders)

Dersin Amaci: Ogrencilere havacilikta kullanilan haberlesme ve seyriisefer sistemlerini
ogretmek.

Dersin Icerigi: Radyo haberlesmesi, VHF/UHF frekans kullanimi, pilot—kule haberlesme
prosediirleri, seyriisefer yardimeilart (VOR, NDB, ILS, GPS), ugus bilgi sistemleri, acil
durum haberlesmeleri, ICAO standartlari.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI (2+0=2) AKTS: 5 (Se¢meli Ders)

Dersin Amaci: Ogrencilere is saglig1 ve giivenligi kurallarini dgretmek ve mesleki risklere
kars1 bilinglendirmek.

Dersin I¢erigi: Is giivenligi mevzuati, havacilik sektoriinde is kazalar ve énleme yontemleri,
ergonomi, stres ve yorgunluk yonetimi, yangin ve acil durum prosediirleri, is sagligi
ekipmanlarimin kullanima.

MESLEKI UYGULAMALAR DERSI (0+0=0) AKTS: 30 (Secmeli Ders)

Dersin Amaci: Ogrencilerin teorik bilgilerini uygulama ortaminda pekistirmelerini saglamak.
Dersin Icerigi: Havaliman ve ucak ici staj uygulamalari, check-in ve boarding siirecleri,
kabin i¢i yolcu hizmetleri, giivenlik ve emniyet uygulamalari, miisteri iliskileri yonetimi, kriz
durumlarinda uygulamali senaryolar.
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